السلام عليكم ،  وبعد  : هذه محاولة مني لأضفاء بعض روح المساعدة في المشروع الذي طرح في المنتدى بعنوان (نظام الفواتير) ، وهنالك بعض التعليقات و الإضافات :
أولاً : في بعض البحوث يسمىالبحث –على سبيل الأقتراح -  بــ (نظام الفواتير والطلبيات) ، وإذا لم تذكر كلمة (الطلبيات) فيجب تضمينها في النظام لأنها مجموعة من الملفات الدائمة والمؤثرة على بعض عملياتك في النظام وهو الفواتير ، ويفضل استشارة المشرف على البحث في هذا الموضوع 
في المرة القادمة سأقوم بالمساعدة في تقديم الشكل العام للبيانات و قاموسها لتحديد الملفات و الجداول وبالتالي شكل قاعدة البيانات ان شاء الله 

ثانياً : هنالك 3 عمليات هي :
1. عمليات الطلبيات (وتشمل طلبيات العملاء للأصناف)
2. عمليات المبيعات (وتشمل عمليات فواتير المبيعات للعملاء )
3. عمليات المشتريات (وتشمل مشتريات المؤسسة الخاصة )
و لكل عملية تسلسل معين و بيانات محددة يجب توافرها للتمكن من انشاء جداول قاعدة البيانات ، وسأتناولها بقليل من التفصيل فأرجو المعذرة للأطالة .
ملحوظة : الرموز قد تختلف لكن الفكرة واحدة
1- عمليات الطلبيات :-
وتشمل عمليات الطلبيات البيانات التي يقدمها العميل بخصوص الأصناف التي يريد من المؤسسة توفيرها له ، وتكون العملية محصورة بين العميل والادارة المؤسسة (ويفضل تحديد الجهة أو القسم الذي يتعامل مع العملاء في هذا الجزء لأظهاره في المخطط – على سبيل سآخذ قسم طلبيات العملاء) 
مرفق التصميم : ملاحظات :
1. الرموز تختلف على حسب الأستخدام يمكنك تغييرها حسب الرموز التي نريد او التي درسناها 
2. البيانات المكتوبة و المحددة  ليست المعيار و لكنها البيانات الأساسية العامة ، و يرجى مراعاة متابعة قرار الأستاذ المشرف ، مع مراعاة عمليات و تسلسل تحليل بيانات و عمليات المؤسسة 
3.  تحديد اسم القسم الذي يتعامل مباشرة مع العملاء بدلاً من الأسم الذي انا كتبته وهو (المؤسسة) ، وتمنى ان تعم الفائدة الجميع ، و عذراً اذا أخطأت .
مخططات الطلبيات

المستوى الأول :

المستوى الثاني :

المستوى الثالث :
عمليات المبيعات :-
و تشمل البيانات التي تحتفظ بها المؤسسة عن عملية البيع و التسليم للعميل مع تحديد المدفوعات من نقدية مقابل الأصناف ، و هنا تكون العملية محصورة بين : العميل و قسم الطلبيات و قسم الخزينة بالمؤسسة
وتشتمل هذه العملية على عمليتين فرعيتين هما :
· بيع وتسليم العميل

· مردودات مبيعات العميل ( التالف – أو لعدم القدرة على الالتزام بالدفع للمؤسسة فتقوم بسحب أصنافها – او لعدم رغبة العميل وذلك لعدم الجودة – وغيرها من الأسباب ). البعض يقوم بتمثيل العمليتين ضمنياً في المخطط ، والبعض الآخر يقوم بتقسيمها إلى عمليتين منفصلتين و هذا قرار شخصي . 
مخططات المبيعات
المستوى الأول :-


المستوى الثاني :-




المستوى الثالث :-

مردودات المبيعات :
المستوى الأول :-

المستوى الثاني :-










المستوى الثالث :-













2- عمليات المشتريات :-
و تشمل البيانات التي تحتفظ بها المؤسسة عن عملية الشراء و الأستلام من الجهة التي تتعامل معها  مع تحديد المدفوعات من نقدية مقابل الأصناف ، و هنا تكون العملية محصورة بين : الأدارة و قسم الطلبيات و قسم الخزينة بالمؤسسة

وتشتمل هذه العملية على عمليتين فرعيتين هما :

· استلام المشتريات
· مردودات مشتريات ( التالف – أو لعدم القدرة على الالتزام بالدفع للمؤسسة فتقوم بسحب أصنافها – او لعدم رغبة المؤسسة وذلك لعدم الجودة – وغيرها من الأسباب ). البعض يقوم بتمثيل العمليتين ضمنياً في المخطط ، والبعض الآخر يقوم بتقسيمها إلى عمليتين منفصلتين و هذا قرار شخصي
المخططات : شبيهة بمخططات عمليات البيع مع اختلاف ان (العميل) هو (المؤسسة) ،  وان (المؤسسة) ستكون (الموردون) و لكن بنفس التسلسل – تقريباً- ما لم يختلف التحليل – لذلك لم أرسمها كسباً للوقت 
العميل





المؤسسة





عمليات الطلبيات





تقديم / استلام طلبيات





تقديم / استلام طلبيات للعملاء





تقديم  طلبيات للعملاء





تقديم  طلبيات





عمليات الطلبيات





المؤسسة





العميل





 استلام طلبيات





استلام طلبيات من العملاء





استلام طلبيات من العملاء





 استلام طلبيات





تقديم  طلبيات للعملاء





تقديم  طلبيات





عمليات الطلبيات





المؤسسة





العميل





مراجعة





حفظ سجلات جديدة





ملفات طلبيات العملاء





تقديم / استلام فواتير للعملاء





تقديم / استلام فواتير مبيعات





عمليات المبيعات





المؤسسة





العميل





استلام ايصال دفع





 استلام فواتير





تسليم فواتير





تقديم  طلبيات فواتير





عمليات المبيعات





المؤسسة





العميل





الخزينة





 استلام فواتير دفع





تسليم ايصالات





ملفات الطلبيات





حفظ الطلبيات





مراجعة الطلبيات





مراجعة الدفعيات





حفظ الدفعيات





ملفات الدفعيات





مراجعة الدفعيات





حفظ الدفعيات





ملفات الدفعيات





تسليم ايصالات





 استلام فواتير دفع





الخزينة





استلام  صورة ايصال دفع





 استلام فواتير





تسليم فواتير





تقديم  طلبيات فواتير





عمليات المبيعات





المؤسسة





العميل





مراجعة الطلبيات





حفظ الطلبيات





ملفات الطلبيات





استلام ايصال دفع





استلام تقرير دفعيات االعملاء





تقرير بموقف دفعيات العملاء





استلام ايصال دفع





تقديم / استلام ردود او  شكاوي  للعملاء





تقديم شكاوي





عمليات مردودات المبيعات





المؤسسة





العميل





مراجعة الدفعيات





تعديل الدفعيات





ملفات الدفعيات





تسليم ايصالات





 استلام فواتير دفع





الخزينة





تعديل ايصال دفع





تقديم فواتير دفع قديمة





استلام شكاوي





تقديم  شكاوي





عمليات 


مردودات المبيعات





المؤسسة





العميل





استلام ايصال دفع





تقرير بموقف دفعيات العملاء





استلام تقرير دفعيات االعملاء





استلام ايصال دفع





مراجعة الطلبيات





تعديل الطلبيات





ملفات الطلبيات





مراجعة الدفعيات





تعديل الدفعيات





ملفات الدفعيات





تسليم ايصالات دفع جديدة





 استلام فواتير دفع


قديمة





الخزينة





استلام  صورة ايصال دفع





 استلام فواتير





تسليم فواتير





تقديم  طلبيات فواتير





عمليات 


مردودات المبيعات





المؤسسة





العميل





مراجعة الطلبيات





تعديل الطلبيات





ملفات الطلبيات





استلام الفواتير الجديدة








