نظام مصرف Bank بسيط:

1. يقوم النظام بتعريف بنية البنك، المتكون من مجلس إدارة head office، مسؤول عن إدارة فروع المصرف branches.
2. بالإضافة إلى ضبط عمليات المصرف، وهي عبارة عن فتح  حسابات للزبائن، إدارة العمليات على هذه الحسابات (إيداع، سحب، إغلاق حساب).
3. إدارة ملفات الزبائن customers.
بالاجتماعات مع المسؤولين بالبنك توضحت النقاط التالية:

1. يقدم المصرف نوعين من الحسابات، جارية current account وتقدم فائدة سنوية قدرها 3% يتم توزيع الأرباح (الفائدة) يومياً ، وحسابات توفير saving account وتقدم فائدة سنوية قدرها 5% يتم توزيع الأرباح (الفائدة) مرتين في العام في الأول من كانون الأول، وفي الأول من تموز.
2. مسؤولية مجلس الإدارة head office إدارة مجموعة من الفروع، واستحداث فروع جديدة في مناطق جديدة.
3. لكل فرع مدير مسؤول عن إدارة العمليات فيه، ومسؤول عن تصدير تقارير أسبوعية لمجلس الإدارة، الذي بدوره يقوم بمراقبة التقارير الواردة من الفروع.
4. يقوم الزبون بالاستعلام عن حسابه أو حساباته الخاصة به (لا يقدم البنك خدمة الحسابات المشتركة لأكثر من زبون، وبالتالي كل حساب خاص بزبون واحد فقط) فالمطلوب إظهار المعلومات الخاصة بالحساب كاملة.
5. يقوم الزبون بسحب وإيداع مبالغ مالية في حسابه.
6. يجب حفظ كامل المعلومات عن الزبائن.
7. يتميز كل حساب برقم سري يمتلكه صاحب الحساب لا يستطيع القيام بأي عملية (استعلام، سحب، إيداع) على حسابه دون استخدام هذا الرقم.
